ZOOM Seminar, Miercuri, 27 mai 2020

MAGAZINUL TAU
ON-LINE:
gestionare & livrare

4




TEME PENTRU DISCUTIA DE AZI
partea 1 cu Tamara Schiopu

Alegerea modelului de afacere
Produse proprii

Produse achizitionate
Cooperativa-hub

Super-market sau Set

Livrari optiuni

Specific: ecolocal.md/lacutie
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/
Asociatia (onsumatoritor
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanali din Mobdova



TEME PENTRU DISCUTIA DE AZI
partea 2 cu Sergiu Turcanu

Solutia tehnica pentru magazin online
Ce se clasifica ca magazin on-line?

Trel componente pentru magazin on-line

Selectarea platformei pentru magazin

Magazin propriu vs Magazin gestionat

Costurile initiale si de intretinere

Conectarea sistemelor de plata

Specific: ecolocal.md/lacutie

/
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TEME PENTRU DISCUTIA DE AZ|
partea 3 cu Natalia Stelea

Gestionarea serviciului de livrari
Alcatuirea continutului
Informatia despre fiecare produs
Comunicarea cu furnizorii
Acte necesare pentru livrare
Asamblarea comenzilor
Alegerea curierului
Experienta si capabilitati necesare

J

)
Asaciatia (onsumatorilor
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanale din MHoldova



TEME PENTRU DISCUTIA DE AZI
partea 4 cu Doina Ababel

Promovarea serviciului de livrari
Alegerea publicului-tinta
Alegerea mesajelor pentru audienta-tinta
Ce platforme de promovare alegem?

Cum ajungem la audienta aleasa?
Cat ne costa promovarea?

J

)
Asaciatia (onsumatorilor
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanale din MHoldova



TEME PENTRU DISCUTIA DE AZ|
partea 5 cu Tamara Schiopu

Comunicarea cu clientii si retinerea lor
Specific financiar
Asigurarea durabilitatii serviciului

sondaj 1

Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanali din Mobdova



1. Alegerea modelului de afacere

PRODUSE PROPRII

Avantaj: control stoc 100%

Dezavantaj: gama limitata @4



http://www.biocamara.md

1. Alegerea modelului de afacere

PRODUSE PROPRII + ACHIZITIONATE

Dezavantaj: control stoc redus
Avantaj: gama larga y

S



http://www.biantti.md

1. Alegerea modelului de afacere

HUB sau CO-OP

Dezavantaj: control stoc minim
Avantaj: gama foarte larga

& 4

FAN PARM FARM



http://www.ecolocal.md

1. Alegerea modelului de afacere
Supermarket on-line

Dezavantaj: depozit necesar, stoc mare,
deseuri
Avantaj. gama foarte larga

Asociatia (onsumatoritor %
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanali din MHoldova



1. Alegerea modelului de afacere
Seturi de cutii

Dezavantaj: alegere limitata
Avantaj: fara depoazit,
zero deseurl

Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanali din MHoldova



1. Alegerea modelului de afacere
Seturi de cutii + Extra

Dezavantaj: alegere sporita
Avantaj: fara depoazit,
zero deseurl




LIVRARI

1. Alegerea modelului

Locale

Nationale
ZILNICE?
SAPTAMANALE?
LA COMANDA?
sondaj 2

MOLDOVA

R OMANIA

UKRAINETE




1. Alegerea modelului de afacere
EcolLocal LA CUTIE

HUB ‘
Alegere sporita de produse @ @ @
™~

Fara depozit, zero deseurl ©
Control minim de stoc '
LIVRARI LOCALE
SAPTAMANALE

4 gl
4
Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor gfmb_qz'c( 9 Artiranati din MHobdova

FAIN FARM FARN



1. Alegerea modelului de afacere

EcolLocal LA CUTIE
HUB O. \

W ‘

B g
SETURI DE CUTII + EXTRA [EA). N\ / @
.- , e

»

i1
Alegere sporitd de produse Ej """"
Fara depozit, zero deseur g
Control minim de stoc

J

/
Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor grmb_qr‘z{ 3¢ Atizanali din Holdova




2. Solutia tehnica pentru magazin online

Ce se clasifica ca magazin online?
£ J A
S— NN —

- N

facebook

Comenzi la telefon

Facebook

Site online

EcoLocal



2. Solutia tehnica pentru magazin online

Trel componente pentru magazin online

md 'shop -com

1. Nume domain - .md de la Molddata (nic.md)
.com .shop etc de la orice alt registrar

2. Hosting

3. Platforma magazin online

Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor Em:bgz’c( 9 Artiranati din MHobdova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

Selectarea platformei pentru magazin

) shopify bigcartel ()] Magento (772 commeree &= Ny

% PrestaShop @llghtspeed . Wi eCcwid Etgy AAAAAAAAAAA
ffcommerce ShopWired & volusion 2] XCART WiXStores

’ l o ™ e s ™ /
¢ sQuARESPACE [@J LEMONSTAND PinnacleCart & £ corecommerce

Asociatia Consumatorit
Producdtorilor Ecologiee ¢ o Antizanate dm/i[ dova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

Magazin propriu vs Magazin gestionat

W,

WORDPRESS COMMERCE VS

' Magento @ () shopify

SQUARESPACE

Asociatia (onsumatorilor 3
torilor Ecologicé 3¢ Artizanale din vHotdova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

Costurile initiale si de intretinere

T S e B B | ” N @

@D Creare site-uri

Landing, Portofoliu, Blog Internet magazin STD Integrare plata online
*de la *de la *de la

€250 400 =)

@ Hosting, SSL, Administrare

Hosting WEB Nelimitat Certificat SSL Administrare site
*de la *de la *de la

Q¥ Feolocal €80/an €1 5/an €SO/Iunar

Asociatia (onsumatordlor %
Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova




2. Solutia tehnica pentru magazin online

Costurile initiale si de intretinere

Asociatia Consumatoritor %
Producdtorilor Ecologice 3¢ rhtizanale din Moldova

OPTIUNI

HOSTING GRATUIT @
VERSIUNE MOBILA @
NUMAR NELIMITAT DE PRODUSE
SUPORT TEHNIC 24/7
MULTILINGV SI DIFERITE VALUTE

SINCRONIZARE 1C @

CREAREA INTERNET - MAGAZINELOR

Va oferim o platforma de incredere, plasarea unui numar nelimitat de produse si hosting gratuit.
Noi avem grija sa fiti implicat in afacerea dumneavoastra, nu in dezvoltarea site-ului!

LITE

de la
499 lei/lunar

4

C € € 9

. STANDART

de la
799 lei/lunar

\ 4

C S 8|S

PRO

9Es 1499 lei/lunar

4

C L £ <

O



2. Solutia tehnica pentru magazin online

Costurile initiale si de intretinere

Pricing Login Sign up

Q
s \
-

5 products 50 products 250 products 500 products

Free! $9.99/month $19.99/month $29.99/month

No credit card needed No listing fees No listing fees No listing fees

Slgn up free
&

e o bR b el -

Gold features Platinum features Diamond features Titanium features

One image per product Five images per product Five images per product ve images per product
Free customizable Free customizable Free customizable Free customizable

themes themes themes themes
Sell online & in person Sell online & in person Sell online & in person Sell online & in person
Real-time stats Real-time stats Real-time stats Real-time stats

Q¥ Lcolocal

Asaciatia (onsumatorilor 4
Producdtorilor Ecologice 3¢ rrtizanalé din Holdova




2. Solutia tehnica pentru magazin online

Conectarea sistemelor de plata

zctoriabcmk@) 0

MAIB 'BLZG  FeteiVial=h)

BENEFITS ATTACHED

Moldova Agroindbank

@. 2CHECKOUT
l! EeoLocal

Producdtonitor Ecologicé 3¢ Artizanal din Moldova




2. Solutia tehnica pentru magazin online

ACPEAM AO

payner :

B vl Bata Nce 27,86795 M DL

Transactions

E:?@ bnecice All All This week
Q@ Mass payments TYPE DETAILS DATE, TIME AMOUNT (MDL) FEE (MDL) STATUS
&% Contact List ecolocal.md / ACPEAM AO /1795 /

2N
E 1370.00 MDL

ecolocal.md / ACPEAM AOQ /1793 /

550.00 MDL

Producdtonitor Ecologicé 3¢ Artizanal din Moldova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

‘ ! ECOLocal DESPRE NOI PIATA ECOLOCAL ECOLOCAL LA CUTIE ALTE PROIECTE BLOG

wltivim Tncredere

ECOLOCAL LA CUTIE

Sortare implicita

Livrari la un
\chck

L

| cu grija
tru producatorul mic

| W

Cutia 1 “Sustin artizanal” Cutia 2 “Sustin local” Cutia 3 “Sustin econom” Vegan

CATEGORII DE PRODUSE

Asociatia Consamatoritor 4
Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

&3 wooCommerce

>
& Produse Stare WooCommerce

i1l Analitice

47.530 MDL
COMMERCE =] wPForms il

&
# Aspect Capsune - Vioberry Lol
As Module @5
& Utilizatori O 28 de comenz 0 comenzi
#~ Unelte
0 produse Q 0 produse

Setari

B woo Invoice

Wordfence @

Asaciatia (onsumatorilor 4
Producdtorilor Ecologicé 3¢ Artizanale din Hotdova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

Produse Adauga nou

Total (26) | Publicate (13) | Ciorne (13) | La gunoi (1) | Sortez ‘ l[ Cauta produse ]

‘ Actiuniin masa v H Aplica

‘ Selecteaza o categorie v ‘ l Filtreaza dupa tip de prodi v l l Filtreaza dupa stare stoc v ] ' Filtreaza

26 de elemente ‘ 1 ‘ din 2 ’ )

B [ Nume SKU Pret Categorii Etichete ¢ Data Statistici
) Cutia 1 “Sustin artizanal” 850 MDL Cos saptamanal, ﬁ Publicat .||
Produse de la

Ecolocal

Cutia 2 “Sustin local” 650 MDL Cos siptamanal, g Publicat il
Produse de la 20.03.2020
Ecolocal

g
M m Cutia 3 “Sustin econom” Vegan 400 MDL Cos siptamanal, vy Publicat il
&

Editeaz3 | Editeaza rapid | Cos Produse de la 01.04.2020
de gunoi | Vizualizeaza | F3 duplicat Ecolocal
[ Castraveti & ceapa verde — Angela 60 MDL Produse de la castraveti, ceapa s Publicat il
Bejenari Ecolocal, Produse verde 13.05.2020
extra cos
& Capsune - Vioberry 60 MDL Produse de la capsune ﬁ( Publicat il
Ecolocal, Produse 13.05.2020
CO Oca extra cos

Asociatia Consamatoritor 4
Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova




2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

Numar de cuvinte: 122 Ultima editare de Sergiu Turcanu pe 20 mai 2020 la 10:09
E = Etichete produs A
Date produs — | produse simple v ‘ Virtual:|_|  Poate fi descircat:|_| A P
‘ ‘ Adauga ’
4 Generale Pret obisnuit (MDL) ’ 850 ‘
Separd etichetele cu virgula
@ Inventar
Pret de vanzare (MDL) ’ ‘ Programeazd , , ,
Alege dintre cele mai folosite etichete
M |ivrare
2
¢ Produse legate Minimum Purchase Categories v
B Atribute
Partajare A
£ Avansat
Qr Arata butoanele de partajare.
Descriere scurta produs A
Imagine produs A
03 Adauga Ffisier Media H =] Add Form ’ Adauga formular de contact Vizual = Text

IB’ link H formular de contact ]

<strong>Cutia 1 "Sustin artizanal" de la EcolLocal Farmers Market</strong>

ECOLOC& <em><strong>LIVRARE pe 29 mai 2020</strong></em> Comenzile se accepta pana pe 27 mai, ora 10:00.

Asociatia Consamatoritor 4
Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova




2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

° —
WooCommerce / Comenzi / Editeaza comanda a B *

Actiuni Comanda

Detalii Comanda #1795

A
Plata prin Plata cu card. Platita pe 27 mai 2020 @ 8:43. IP client: " Alege o actiune... v H > ’
Generale Facturare Livrare - Arunca la gunoi

ry

Lala creari

| 2020-05-27 @ |08 |

Invoice & Packing Slip
(40 | '
— Adres3 email: Phone: 3] Invoice H =] Packing Slip ’
Stare | ——— +373'
“ Finalizata . ‘ Telefon:

Client: Profil — Vezi alte comenzi — M Note Comanda A

- The payment was approved on the

paynet.md payment gatwey. [Status: 4,
ConfirmDate: 2020-05-27T09:43:06.54,

EcomlID: 2 Starea
comenzii a fost modificata din In
ﬁ Cutia 3 "Sustin econom” Vegan 400 MDL x 1 400 MDL procesare in Finalizata.

Sterge nota

Capsune - Vioberry, 60 MDL x 2 120 MDL Starea comenzii a fost modificata din
Plat3 in asteptare in in procesare.

ficoLocal

Asociatia (onsumatorilor %
Producdtorilor Ecologiee 3¢ Artizanali din Holdova

Sterge nota

Inbox Orders Reviews



2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

FACTURA.
el
Uivdm Tncrede
aci (14
CUMPARATOR VANZATOR
FACTURARE: EcoLocal
bd. Stefan cel Mare 202
hisinau Chisinau, MD-2004
Moldova
Alexandru n I-Chxsinau
TEL.:
Factura nr. Data facturarii Nr. comanda Data comenzii
240 26 May, 2020 1792 26 May, 2020
PRODUS PRET CANTITATE TOTAL
Capsune - Vioberry 60 MDL 2 120 MDL
Castraveti & ceapa verde - Angela Bejenari 60 MDL 2 120 MDL
Paine integrala - larba Noastra 70 MDL 1 70 MDL
Humus si pesto sos - VerdeGo 130 MDL 1 130 MDL
Asociatia Consumatordlor g Sub Total 440 MDL

Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

WooCommerce / Analytics / Products

Date Range: Show:
Month to Date (mai 1 - 27, 2020) ‘
vs. Previous Year (mai 1-27, 2019) i All Products N
ITEMS SOLC NET SALES ORDERS
267 2 0% 47.530 MDL 2 0% 76
Previous Year: Previous Year: Previous Year:
0 0 MDL 0
Items Sold Month to Date (mai 1-27,2020) 267 Previous Year (mai1-27,2019) ©

Asociatia (onsumatorilor % May 2020
Producdtorilor Ecologiee 3¢ Artizanali din Holdova



2. Solutia tehnica pentru magazin online

ecolocal.md/lacutie

~ 5
WooCommerce / Analytics / Products
Inbox Orders

rFroauccs pare | Search by proguct name or SKu ‘ &3 Download =

[:] Product Title V' Items Sold Net Sales Orders
[ cutia 1 "sustin artizanal" 67 58.337 MDL 66
[0 capsune-vioberry 63 3.780 MDL 25
D Cutia 2 "Sustin local" 60 39.583 MDL 58
D Cutia 3 "Sustin econom" Vegan 37 14.775 MDL 36
[J Paineintegrals - larba Noastrs 25 1.691 MDL 21
D Paine mixta - larba Noastra 19 1.399 MDL 17
I:] Castraveti & ceapa verde - Angela Bejenari 18 1.080 MDL 12
D Cascaval maturat - Salasul Baciului 15 1.773 MDL 15

Asociatia Consumatoritor %
Producdtorilor Ecologice 3¢ rhtizanale din Moldova



Gestionarea serviciului de livrari

ECHIPA




ALCATUIREA CONTINUTULUI

Programarea actiunilor dumneavoastra intr-un calendar
electronic cat mai exact si usor de folosit

Oferta din partea producatorilor, produse de sezon
Continutul sa ofere produse de baza pentru o saptamana.
Cutie cu produse de post, reteta...

¥l
..___‘1' Lod Livra CLICK, ¥l m
ttttttt p LA CUTIE
SUSTIN LOCAL SUSTIN ARTIZANAL SUSTIN ECONOM

Tt

WWW.ECOLOCAL.MD

Servi i ma et do Agertha Livetparst paset e Cunvedtes o

Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanali din Mobdova



INFORMATIA DESPRE FIECARE PRODUS

Fiecare produs trebuie sa fie ambalat si etichetat

- consumatorii au dreptul sa fie informatj,

- informatia trebuie sa fie completa, corecta, precisa, sa contina denumirea
produsului, marca producatorului, cantitatea, termenul de valabilitate si dupa
caz, compozitia,

- eticheta simpla

Respectarea normelor de etichetare, in afara de faptul ca se cere prin lege
in acelasi timp arata grija si respectul fata de cumparator castigandu-i
astfel increderea.




COMUNICAREA CU FURNIZORII

a) Comunicarea in scris, prin email, viber.

b) Stabilirea caii preferate de comunicare si raspunderea in
maximum 24 de ore la orice email primit Si in maximum 2 ore
la orice mesaj primit.

c) Expunerea cat mai clara, in scris, scrierea concreta ne poate
scapa de multe situatii neplacute.

J

/
,430-?{1'1;(3‘( (/a.r\.‘:(»fmfn‘:a‘(lf &
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanali din MHoldova



ACTE NECESARE PENTRU LIVRARE S|
CERINTE FATA DE LIVRATOR

a) Licenta de transportare a produselor alimentare

b) Contractul

c) Pretul si conditiile de lucru

d) Masina incapatoare

e) Persoana sa posede abilitati placute de comunicare (engleza)

Sa respecte regulile de prevenire si raspandire a virusului Covid-19:
sa poarte masca, manusi si sa respecte distantarea sociala pe
pe: stlérii de urgenta.

Asociatia (on
rtiliza

ducdtoritor Ecologice 3¢ Frtizanale




ASAMBLAREA COMENZILOR

- Primirea produselor: fisa, nr de produse
- Repartizarea cutiilor...

- Facturile, fliere

- Respectarea regulilor de
siguranta alimentara...

- Lipsa unui depozit...

- Ambalarea produselor

Asociatia Consumatoritor %
Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova



ASAMBLAREA COMENZILOR

.

v mvav v Tl a s

;

5
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Asociatia Consamatoritor 4
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EXPERIENTA S| CAPABILITATI NECESARE

- Experienta anterioara
- Abilitati de organizare, abilitati digitale
- Competente de comunicare verbala si scrisa
- Flexibilitate si prioritizare
- Abilitatea de a analiza si lua decizii
- Capacitatea de colaborare, lucrul in echipa
- Responsabilitate, atentie la detalii
é)rgamzarea logisticii: transport, ambalare, colaborarea cu curieri
l EcoLocal




GRIJA FATA DE CONSUMATOR

- Vocea consumatorului este mai puternica decat a fost vreodata.
De creat o platforma de comunicare cu clientii, de dorit in scris
prin email ca sa cunoastem parerile, sa avem un feedback direct
si sa puteti raspunde la intrebarile si propunerile lor

Un client multumit de serviciile primite, devine un consumator
fidel, care te va recomanda prietenilor, care revin si cumpara

I
mereu de la tine
Q¥ fcol.ocal

Asociatia (Consumatoritor
Producdtorilor Ecologicé 3¢ Artizanale din Hotdova



4. Promovarea serviciului de livrari

a) Alegerea audientei tinta:

Cine este cumparatorul meu, unde este el?

- Dupé zona in care puteti livra (Chisindu ) , sau toata
Moldova %2 );

e

- Dupa interese (mancare, bauturi, restaurante@ etc);

Asociatia (onsumatoritor %
Producdtoritor Ecologict 3¢ Artizanale din MHoldova



4. Promovarea serviciului de livrari

a) Alegerea audientei tinta:

- Dupa varsta Si sex T} :mei, 25-55 ani, cine ia decizia de
cumparare?);

- Sau cei carora le place pagina ta @{bprietenii lor);

,’/wa‘a(m fouda.«
Producdtoritor gfmb_qz'c( 9 Artiranali din

a




4. Promovarea serviciului de livrari

a) Alegerea audientei tinta:

- Grupuri Fb specializate pe interese @t = Y?
(cu respectarea regulilor 65[’ );

- Alte platforme sau site-uri (999.md, makler.md
anunturimd

Tik Tok

Asaciatia Consam
Producdtoritor gm(a_q{c{ 3¢ Atizanall din

a




Promoveaza

Este posibil ca instrumentele Facebook pentru publicitate sa nu functioneze aga cum este asteptat atunci cand este activat un program de blocare a
@ reclamelor intr-un browser web. Dezactiveaza programul de blocare a reclamelor sau adauga URL-ul acestei pagini web ca o exceptie, astfel incat sa poti
crea reclame fara probleme. Dupa ce dezactivezi programul de blocare a reclamelor, va trebui sa reincarci pagina.

Cum doresti sa-ti dezvolti afacerea?

Prin crearea unei reclame, poti obtine mai multe dintre rezultatele de afaceri dorite.

incepe sa folosesti reclamele automate
incearca reclame personalizate care se ajusteaza in timp, pentru a te ajuta sa obtii rezultate mai bune

— 3

Promoveaza un eveniment Promoveaza Pagina Obtine mai multi vizitatori pe site-
ul web

2]

Obtine mai multi clienti potentiali

Centrul de ajutor inchide




Editeaza audienta

Sex ©@

Toti Barbati Femei

Varsta @

25w -

Locatii @

@ Chisinau, Chisinau w

Tintire detaliata @

Include persoanele care corespund @

Interese > Alimente gi bauturi > Bauturi
Bauturi energizante
Cafea

Ceai

Dimensiunea audientei tale este definita. Bravo!

Marimea potentiald a audientei: 150.000 persoane @

Anuleaza JEFITETE]

Fcol.oca

Asociatia Consumatonilon ¥
Producdtoritor Ecologieé ¥ rrtizanali din Holdova




4. Promovarea serviciului de livrari

Grupuri specializate pe ﬂ

- Sustinem afacerile locale din Moldova;

- Targul magazinelor si serviciilor online din Rep. Moldova;
- Targul agro-autohton md;

- Sustinem afacerile locale din R. Moldova;

- larmarEco- producatori locali Moldova;

- Produs in Moldova.




lor Seologice

alow 07(
d< Hotdova

4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

Utilizarea cuvintelor care satisfac nevoile psihologice ale
omului:

- de securitate (calitate garantata, produse sigure, retur de
bani, etc.);




lor Seologice

0707(
dz//tdoua

4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

e a lua

);

- de autonomie Si de competenta (capacitat
decizii, de a avea control asupra vietii proprii

- de conectare - apartenenta la un grup, strat social;




4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Formulari calde, prietenoase, deschise; “:

~H~ l
- Prezentare de beneficii pentru cumparator "

(economisiti timp, stati acasa) ;

Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor E{mbq:’c( 9 Artiranati din MHobdova



4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Urgenta ofertei - timp limitat - Oferta expirain 3 zile!;




Asociatia Consamatorilor 3
Producdtoritor gcoz'a_gz'a' 3¢ Atiranale din Motdova

4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Text aerisit (paragrafe, blocuri de text),

vocabular accesibil, darcult;  * (& C o &£
SN T

- Reguli gramaticale respectate; \',\ /




4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Intrebari, stimularea comentariilor (Care e sursa voastra de
inspiratie in gastronomie?, Ce gatiti astazi la cina?).
Comentariile ridica popularitatea postarilor.

o
@& @
ﬂ&:&&:

EieoLocal

lociatia )

i diumalotdor ¢
Producdtoritor gcoz'agm 3¢ Atiranale din Motdova



4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Story-telling - oamenii intotdeauna au iubit istorioarele:

originea unui ingredient, legende, aventura unei persoane,
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4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Folositi emoticoane, pictograme, dar nu exagerati!;

B

- Poze si video de calitate;
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4. Promovarea serviciului de livrari

b) Alegerea mesajelor pentru publicul-tinta:

- Indemn la actiune:

* Rezerva acum/!,
* Click pentru a cumpara!

* Apeleaza-ne acum!
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4. Promovarea serviciului de livrari

C) Ce platforme de promovare alegem?
“Instagram

*Facebook @ Linked m

“Twitter
*Tik Tok
*LinkedIn

*Snap chat d.
*Odnoklassniki

Tik Tok



4. Promovarea serviciului de livrari

d) Cum ajungem la audienta aleasa?

- Evenimente online Si offline;

- Reportaje tv, radio;

- Participare la emisiuni specializate;

- Reclama sponsorizata; L
- Concursuri;

- Recenziile persoanelor reale, inclusiv a celor influente;




4. Promovarea serviciului de livrari

d) Cum ajungem la audienta aleasa?

Cel mai important:

Ty S

*Oferiti valoare si fiti utili!

*Creati continut interesant Si divers
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4. Promovarea serviciului de livrari
e) Cat ne costa promovarea?

costul cadourilor, bonusurilor;

a produselor oferite pentru recenzii;

a materialelor promotionale - pliante, pixuri, tricouri etc

salariul angajatului sau a timpului propriu;
reclama platita in social media sau mass-media.
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5. Comunicare / durabilitate

A retine un client curent este mai ieftin decat a gasi un
client noul!
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5. Comunicare

A retine un client curent este mai ieftin decat a gasi un client nou!

- simplificati procesul
- mesaje simple ¢

- mesaje clare . G

- mesaje consecvente
- raspundeti prompt

l’ EcoLocal




5. Comunicare
A retine un client curent este mai ieftin decat a gasi un client nou!

- Buletin e-News
- Cupon de reducere s

- Surprize mici . - G
.

- Scuze fara indreptatiri
- Efort de echipa
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5. Durabilitate
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Durabllitatea magazmulumn Ilne
- - perioada de mvestltle min 6
| "ontablllzarea TUTU OR



5. Durabilitate

EcolLocal LA CUTIE in perioada de carantina
- comanda minima 400 lei

- livrarea 50 lei

- 5 angajati part-time

- 25 comenzi/saptamana - pierderi

- 135 comenzi/saptamana - profit 0.5%

Cutia 1 "Sustin artizanal” Cutia 2 "Sustin local”

. HELVETAS
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MULTUMIM!
Agentiei Elvetiene pentru Cooperare si Dezvoltare!

Acest serviciu a fost posibil datorita parteneriatului de colaborare in
cadrul proiectului OPTIM — Oportunitati prin tehnologie si inovare in
Moldova, finantat de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
(SDC) cu titlul "Sustinerea fermierilor ecologici sa acceseze noul canal

de vanzari prin intermediul platformei de livrare on-line”, conform
contractului cu nr. 004/2020/PA din 20.03.2020
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